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Toimintaymparisto

Eepoksen muodostavat 22 kunnan kirjastot.

Eepokseen kuuluvat kunnat ovat:
Alajarvi, Alavus, Evijarvi,
llmajoki, Isojoki, Isokyro,
Karijoki, Kaskinen, Kauhajoki,
Kauhava, Kuortane, Kurikka,
Laihia, Lappajarvi, Lapua,
Perho, Seindjoki, Soini,
Teuva, Veteli, Vimpeli

ja Ahtari.

Eepos alueella on
205 000 asukasta.

Iso osa alueen kunnista on melko pienia ja suuressa
osassa vaesto vahenee. Muutostrendit kuten luonnon
kantokyvyn mureneminen, hyvinvoinnin haasteiden
kasvu, demokratian kamppailun koveneminen,
kilpailu digivallasta seka talouden perustan ra-
koileminen ovat Eepos-kirjastojen tulevaisuuden
haasteita.

Laki yleisista kirjastoista

Kirjastot edistavat:

1. vaeston yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin

2. tiedon saatavuutta ja kayttba

3. lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa

4. mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittamiseen

5. aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta.
Lain liséksi yleisten kirjastojen toimintaa maarittelevat yhteiset arvot,
Yleisten kirjastojen suunta-asiakirjan 2021-2025 mukaisesti.
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Eepos-kirjastot nyt (Missio)

Eepos-kirjastot tuottavat lukutaitoja, digi-
taitoja, yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia
edistavia kirjastopalveluja alueensa asuk-
kaille. Kirjastot toimivat yhteistydssa
asiakkaan hyodyksi. Olemme olemassa
iIhmisi& varten ja huomioimme muuttuvat
tarpeet.

Eepos-kirjastot muuttuvassa
maailmassa (Visio)

Eepos-kimppa on osaava, tunnettu ja arvostettu luku- ja digitaitoja,
demokratiaa, hyvinvointia ja kestavaa kehitysta vahvistava verkosto.

Eepos-kirjastojen arvot

Eepos-kirjastojen arvot
asiakkaita kohtaan:

e Yhdenvertaisuus

o Luotettavuus

e Yhteisollisyys

o Vastuullisuus

Eepos-kirjastojen arvot
henkilokunnan kannalta:
o Asiakaslahtdisyys

e Rohkeus

e Avoimuus

o Ty6hyvinvointi



Toteutus |i I ||i

Eepos-kirjastoilla on viisi = |Ii
strategista karkea, joita |i I ||i
edistamme

o Lukutaidot
Digitaidot
Demokratia
Kestava kehitys
Asiakaspalvelu

Lukutaidot

Edistamme kaikenikaisten lukutaitoja. Kirjasto on mukana koko ihmisen
elinkaaren ajan. Perusta hyvalle lukutaidolle luodaan jo ennen koulu-
ikaa. Perheet kayttavat kirjastojen palveluja aktiivisesti. Lukeminen ja
kirjaston kayttd ovat osa nuorten elaméaa. Kirjastoilla on lukutaitotydhon
riittava maaré osaavaa henkilostoa.

Teemme tunnetuksi kirjastojen lukutaitotydta ja sen merkitysta. Varmis-
tamme, etté kirjastolla on riittavat taloudelliset resurssit tehtdvamme
toteuttamiseen. Jaamme osaamistamme ja hyvia kaytantoja kirjastojen
kesken.

Seuraamme naita mittareita:

Kirjastojen palkkaama henkil6sto htv/1000 as.
Aineistokulut/as.

Hyvien kaytantodjen ja ideoiden jakaminen Eepoksen viestikanavilla
Vuosikertomuksen tekeminen ja jakaminen paéattgjille vuosittain



Digitaidot

Tarjoamme digitaalisia palveluja ja aineistoja sekd opastamme asiakkai-
ta nilden kaytt6on. Kaikissa kirjastoissa on saatavilla myds asiantunte-
vaa digiapua laitteiden, ohjelmistojen ja sahkoisten palvelujen kaytossa.
Tarjoamme monipuolisia digitaalisia aineistoja ja markkinoimme niita
aktiivisesti.

Selvitamme digiavun toimintamallit. Digiapua voidaan tarjota ainakin
kirjastojen seudullisella yhteisty6lla, yhteistydssa kansalaisopistojen ja
muiden oppilaitosten kanssa ja vapaaehtoisten avulla. Henkilosto pitaa
oman digiosaamisensa ajan tasalla. Kirjastot tarjoavat asiakkaille
kayttdon ajanmukaiset digilaitteet.

Seuraamme naita mittareita:

 tiedonhaun opetus, tieto-,
viestinta- ja digiteknologian
kayton opetus: kayttaja-
koulutusten méaara

e e-aineistojen kayttokerrat

» henkildkunnan digiosaamisen
taso, toteutetaan osaamis-
kartoitus

Demokratia

Toteutamme yhdenvertaisia kirjastopalveluja kaikille Eepos-alueen
asukkaille. Kuntapaattgjilla on ajantasainen kuva kirjaston roolista
demokratian edistgjinad. Kirjastot tarjoavat ajantasaiset ja monipuoliset
aineistokokoelmat seka tiloja kansalaistoimintaan.

Kirjastot jarjestavat tapahtumia, jotka aktivoivat ja tukevat yhteiskunnal-
lista keskustelua. Kirjastoissa on tiloja tapahtumille ja kokoontumisille.
Henkilostd osaa viestia kirjaston demokratiatydsta tiedotusvalineille ja
sosiaalisen median kanavilla.
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Seuraamme néaita mittareita: I
e Tapahtumien osallistujamaara/ 0 -
1000 as. P
« Kirjastolla on/ei ole varattavia
kokoustiloja L
e Henkilokunnan viestintaosaa- —«‘
misen taso, toteutetaan osaa- - \\/

miskartoitus

Kestava kehitys

Eepos-kirjastot ovat ymparistotietoisia. Asukkaat tuntevat kirjastojen
yhteiskayttoiset tilat, aineistot ja laitteet. Kirjastot toteuttavat omassa
toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteita.

Kirjastot kokeilevat uusia lainattavia esineita. Viestimme aktiivisesti
kirjaston kestavaa kehitysta tukevasta toiminnasta. Eepos-kirjastojen
hankinnoissa otetaan huomioon ymparistévaikutukset.

Seuraamme néaita mittareita:
o Lainattavien esineiden
maara, lainausmaara
» Kestavan kehityksen viestinta,
vah. 1 kampanja/ vuosi
o Kestavan kehityksen hankkeen
toteuttaminen

Asiakaspalvelu

Eepos-kirjastot tarjoavat asiakkailleen henkilokohtaista palvelua ja
kirjastoilla on riittavasti henkilokuntaa palvelun tuottamiseen.
Henkilokunnalla on valmiudet kohdata asiakkaiden erilaisia tarpeita ja
taustoja. Asiakaspalvelumme on korkealaatuista. Asiakkaat ovat
tyytyvaisia palveluumme.
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Tuemme henkildkunnan ty6hyvinvointia ja jaksamista. Teemme kirjastot
ja palvelumme nakyviksi paattajille, yhteistydkumppaneille ja asukkaille.
Kehitdmme jatkuvasti asiakaspalvelua ja henkilokunnan osaamista.

Seuraamme naita mittareita:
 Aukiolotunnit jolloin henkilokuntaa @
on paikalla/ 1000 as.
o Asiakastyytyvaisyys vah. 4/5

o Eepos-paivia koko henkilostolle
vah. joka toinen vuosi

Lahteita:

Eepos-paivan ryhmien vastaukset
Onneksi on kirjasto! Yleisten kirjastojen suunta 2021-2025. (kirjastot.fi)

Laki yleisista kirjastoista 1492/2016 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®



